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01.INTRODUCCION

HIDROTOLIMA S.A.S E.S.P. registra una situacion de control, en calida de controlada, con VATIA S.AS
E.S.P., al ser una unidad de negocio comparte algunos aspectos de estructura administrativa y de los
procesos de VATIA S.A.S E.S.P Por esta razén la parte sustantiva de la presente politica aplicara de
manera uniforme tanto a la actividad de HIDROTOLIMA como unidad de negocio y la parte
procedimental recogera aquellos aspectos propios de la actividad de cada una, y se incorporaran en
los manuales que regulen los procesos de atencion de peticiones, quejas y reclamos y de seguridad
de la informacién. En adelante se hara referencia a LA COMPANIA cuando se trate de los temas
comunes, y cuando haya lugar a referirse de manera particular a la actividad propia de Hidrotolima
como unidad de negocio, sino es asi, se indicard expresamente VATIA SAS ESP, como matriz o
controlante.

HIDROTOLIMA S.A. E.S.P., es una sociedad de servicios publicos domiciliarios dedicada a la prestacion
del servicio publico de energia eléctrica, desarrollando actividades de generacion, compra,
importacion, exportacion, distribucion y comercializacion de energia, asi como la construccion y
operacion de centrales, subestaciones, lineas de transmision y redes de distribucion. En desarrollo de
su objeto social, puede celebrar contratos relacionados con proyectos energéticos, participar en
sociedades dfines y realizar actividades comerciales, industriales y de inversion que resulten licitas y

conexas a su actividad principal.

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, la Ley 1581
de 2012, el Decreto 1377 de 2013, el Decreto 1074 de 2015, la Ley 1266 de 2008 cuando resulte aplicable, y
demas normas concordantes en materia de proteccion de datos personales, HIDROTOLIMA S.A.S.
E.S.P., en su calidad de responsable del tratamiento, adopta la presente instruccion corporativa
obligatoria para todos sus administradores, empleados, contratistas y terceros que actiien en su

nombre.



02. OBJETO

La presente politica esta dirigida a desarrollar el derecho constitucional al

Héabeas Data que tienen todas las personas sobre las cuales LA COMPANIA

V4

realiza el Tratamiento de informacion de cardacter personal. De igual
manera, se describen los lineamientos que LA COMPANIA ha definido con
el fin de proteger los Datos Personales de los Titulares en los cuales se
relacionaq, las finalidades de tratamiento de la informacion, el responsable
de atender las quejas y reclamos, y los procedimientos que se deben tener
en cuenta para que los titulares puedan ejercer su derecho a conocer,
actualizar, rectificar y suprimir la informacion, asi como los canales a

través de los cuales pueden ejercerlos.
Informacion de Contacto:

HIDROTOLIMA S.A.SE.S.P.:

NIT 860.513.493-1

Av. 6N 47N 32, Cali.

www.vatia.com.co



http://www.vatia.com.co/
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03. ALCANCE

La politica aplica a toda la informacion personal registrada en las bases de datos y
archivos fisicos y digitales que se encuentren bajo la administracién de LA COMPANIA, o
que puedan ser conocidas por LA COMPANIA en virtud de las relaciones comerciales con
otras empresas de las que VATIA sea controlante o matriz o por relaciones desarrolladas
mediante alianzas comerciales, convenios o eventos publicitarios. En el primer caso LA
COMPANIA actia como responsable; en los demds puede tener calidad de encargada o
de responsable. Cuando el tratamiento de los datos se dé en territorio colombiano. En
aquellos casos en que el tratamiento suponga la participacion de un encargado no
establecido en Colombia, se buscara que sus estandares y politicas permitan cumplir al
responsable con los deberes fundamentales que tiene bajo el marco legal colombiano.
Si se trata de un responsable, el tratamiento solamente podra darse si se han cumplido

los presupuestos establecidos en la normatividad colombiana.

La presente Politica, esta dirigida candidatos, empleados, ex empleados, proveedores,
aliados y en general, los grupos de interés sobre los cuales LA COMPANIA realizara el

tratamiento de informacion personal.

La presente politica esta dirigida a desarrollar el derecho constitucional al Habeas Data
que tienen todas las personas sobre las cuales LA COMPANIA realiza el Tratamiento de

informacion de caracter personail.




04. OBLIGACIONES

Esta politica es de obligatorio y estricto cumplimiento para todos los funcionarios de LA COMPANIA. LA
COMPANIA adelantara las campafas pedagégicas y de capacitacion requeridas, para que las areas que
tienen un mayor nivel de interaccion con la administracion de datos personales conozcan la regulacion
vigente y las disposiciones adoptadas por LA COMPANIA para asegurar su cumplimiento. Asi mismo,
aplicara a los encargados, Aliados Comerciales, Proveedores y Contratistas de LA COMPANIA, que en virtud
de las relaciones contractuales y/o comerciales efectuadas para dar cumplimiento a su objeto social tengan
acceso a datos personales de Titulares que previamente hayan sido suministrados a LA COMPANIA, se les

exigira el cumplimiento de la Ley y de esta politica.

———
—_—
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05. DEFINICIONES:
N —
[—)
Titular: Persona natural cuyos datos personales son objeto de tratamiento, es el duefo de la informacion.
———
Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a cabo el tratamiento de —_—
los datos personales. S
—_—
Dato Personal: Es la informacion que suministran los Titulares a través de distintos medios como:
telefonico, electronico, escrito o presencial.
Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sean objeto de tratamiento, bien sea en . __————

medios fisicos o automatizados.

Tratamiento: Cualquier operacion sobre los datos personales, como recoleccion, alimacenamiento, uso,

circulacion o supresion.




Responsable del
Tratamiento: En este
caso es LA COMPANIA
quien decide sobre las
finalidades del
Tratamiento, organiza
las bases de datos y
dispone de los
procedimientos

internos para dar un
adecuado el
tratamiento de los

datos personales.
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DEFINICIONES (continuacion)

Encargado del
Tratamiento: Empresas,
entidades o personas
que realicen el
tratamiento de los
datos personales por
cuenta de LA COMPANIA
quienes deben tener un
nivel de conocimiento y
adecuado

cumplimiento de Ila
normativa en materia

de datos personales.

Autoridad Nacional de
Proteccion de Datos:
Superintendencia de

Industria y Comercio.

Principio de Accountability: Deber que tienen los Responsables del Tratamiento de ser capaces de

demostrar, a peticion de la Superintendencia de Industria y Comercio, que han implementado

medidas apropiadas y efectivas para cumplir con la Ley de una manera proporcional a los criterios

que establece el Decreto 1377 de 2013.
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06. PRINCIPIOS RECTORES Y DERECHOS DE LOS

TITULARES:

PRINCIPIOS RECTORES:

LA COMPANIA se compromete a desarrollar los principios establecidos tanto en la Ley General como en la especial, que son:
Legalidad en materia de tratamiento de datos, finalidad, libertad, veracidad o calidad, transparencia, acceso y circulacion
restringida, seguridad, confidencialidad, necesidad y proporcionalidad, temporalidad o caducidad e interpretacion integral de

derechos constitucionales.

O07. DERECHOS DE LOS TITULARES:

LA COMPANIA garantiza y respeta los derechos que le asisten a los titulares conforme a la ley 1581 del 2012 los cuales se refieren a:

Conocer, actualizar y rectificar su informacion frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a

error, o aquellos cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.

Solicitar prueba de la autorizacién otorgada LA COMPANIA, salvo cuando, de acuerdo con la ley, el tratamiento que se esté

realizando no lo requiera.

®* Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la Ley 1581 de 2012 y sus decretos
reglamentarios, una vez agotado el requisito de procedibilidad establecido en el Articulo 16 de la Ley 1581 de 2012, "El Titular o
causahabiente sélo podra elevar queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de

consulta o reclamo ante el Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento™.

e Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato, siempre que no exista un deber legal o contractual que impida

eliminarlos.

e Acceder en forma gratuita, a través de los canales dispuestos por LA COMPANIA, a sus datos personales que hayan sido

objeto de tratamiento.




08. TRATAMIENTO

LA COMPANIA tratard los datos personales para el desarrollo de su objeto social y la debida prestacién del servicio o
del producto adquirido, asi como, la adecuada informacién sobre sus servicios [o productos y la difusién mediante

mensajes comerciales o publicitarios, alternativas de financiacion, entre otros.

TRATAMIENTO DE DATOS SENSIBLES:

Los datos sensibles recolectados ser@n tratados con el consentimiento previo, expreso e informado del titular, y seran

utilizados Gnicamente para las finalidades especificas para las cuales fueron recolectados.

De igual forma, LA COMPANIA respetando los derechos que tienen los Titulares de la informacién, les indicaran,
cuando corresponda, que las preguntas relacionadas son de naturaleza sensible y que el Titular goza de libertad para
responderlas. Los datos biométricos, tales como la foto, huella o los deméas que determine la Ley 1581 de 2012, que se
soliciten, tienen por finalidad verificar la identidad de nuestros grupos de interés, cuando se requiera, para prevenir

situaciones de fraude por suplantacion de identidad.

TRATAMIENTO DE DATOS DE NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES:

Los datos de nifios, nifias y adolescentes que sean recolectados por LA COMPANIA en cumplimiento de su objeto social
y/o como resultado de las interacciones con los grupos de interés, deberén contar con la previa autorizacién del
representante legal del mismo, asi mismo, serdn los pertinentes y adecuados, y serdan tratados procurando el respeto
de los derechos fundamentales que les asisten. De igual manera, LA COMPANIA velaréa porque la informacién sélo

pueda ser accedida por los terceros autorizados por la ley.




BASES DE DATOS - TALENTO HUMANO

Esta base busca tener actualizada la informacion de los funcionarios y colaboradores con el fin de que la

relacion laboral o de servicios se desarrolle de manera adecuada.

Identificarlo al ingreso de las sedes administrativas y de obra, mediante la utilizacion de herramientas

biométricas, con el fin de garantizar la seguridad de las personas y de los activos en las instalaciones.

Tomar fotos cuando haya lugar a la realizacion de eventos corporativos, para lo cual se tomaran las
medidas que protejan el derecho a la dignidad y el principio de libertad de aquellos quienes no deseen

que suimagen sea tomada.

e Procurar la seguridad en el manejo de la informacion que les corresponde tratar en desarrollo de sus

funciones.

El desarrollo de actividades proveidas por terceros que hagan parte de la formacioén integral del
colaborador, de su participacion o acceso a determinadas sedes o espacios de trabajo, asi como las

relacionadas con su bienestar.

Igualmente, sus datos de contacto pueden ser compartidos con VATIA con el fin de que los empleados

puedan tener acceso a los beneficios.

La compaiia cuenta con los procedimientos, protocolos de seguridad y controles de acceso para proteger

sus sistemas de informacion y garantizar el adecuado tratamiento de los datos personales.

-
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10. VIGENCIA DE LOS DATOS

Los datos serdn conservados de acuerdo con los principios de necesidad y
racionabilidad, de caducidad y temporalidad y con lo dispuesto en las
normas especiales que regulan la conservacion de documentos. La
Compania ha establecido términos de conservacion en consonancia con
el cumplimiento de los deberes legales para asegurar que la informacion
que sea indispensable se conserve sin exceder dichos términos. La regla
general es que se conserva por 10 aios, salvo que la Ley exija un término

superior.




11. FINALIDAD
CANDIDATOS, EMPLEADOS Y EXEMPLEADOS

Los datos personales recolectados por LA COMPANIA serdn tratados para las siguientes finalidades:

Mantener actualizada la informacion de los funcionarios para el adecuado desarrollo de la relacion

laboral, incluyendo el control contable, administrativo y fiscal.

Evaluar candidatos en procesos de seleccion mediante la recopilacion y andlisis de informacion de hojas
de vida, certificaciones y referencias; en aquellos casos en que el candidato no resulte elegido se le
informara oportunamente y la informacion permanecera en las bases de datos de candidatos y podran

ser considerados en futuros procesos.

Cumplir con las obligaciones legales y reglamentarias en materia laboral y de seguridad social.

Grabar y almacenar las llamadas telefonicas y filmaciones de las sesiones que por su labor, despliega
con los clientes por los diferentes servicios o productos promocionados y comercializados por LA
COMPANIA, la cual tendra el cardacter de confidencial, por lo que LA COMPANIA sélo podra utilizarla con los
fines de mejoramiento de la calidad y el servicio que presta a los clientes-consumidores o con fines
probatorios judiciales, administrativos o extrajudiciales, absteniéndose de realizar divulgaciones ilicitas
o fraudulentas de la misma, o darla a conocer a terceros con fines distintos a los anteriormente

enunciados.

Capturar videos y fotos para fines institucionales, destacando la labor de los colaboradores y la gestion
en proyectos de LA COMPANIA.




FINALIDAD - CANDIDATOS, EMPLEADOS Y
EXEMPLEADOS (continuacion)

e Verificar en listas internacionales y bases de datos piblicas o privadas para identificar personas y/o

empresas relacionadas en actividades ilicitas o contrarias a nuestras politicas internas de LA COMPANIA.

e Llevar a cabo actividades de bienestar previstas por LA COMPANIA, siendo posible que se deba solicitar
informacion sensible o datos de menores de edad y de su grupo familiar, con el fin de hacerlos participes
de los beneficios previstos debido a su vinculo con el empleado, invitarlos a actividades institucionales y
cumplir con la normatividad en materia laboral. El suministro de la informacion sensible es de caracter
facultativo; y la de los menores de edad solamente podra ser suministrada por sus representantes legales

atendiendo al interés superior del menor.

¢ Efectuar el control de cumplimiento de horario laboral, asi como el control de ingreso a las instalaciones
para manejo de seguridad de los bienes de LA COMPANIA y del personal, por medio de los datos

biometricos.

®* Adelantar las labores de monitoreo y auditoria de los equipos y dispositivos suministrados para el
cumplimiento de sus funciones, asi como del uso que hagan de las redes, plataformas y demas

infraestructura fisica y tecnolégica suministrada o puesta a su disposicion por LAS COMPANIAS.

e Compartirinformacion con VATIA para hacer extensivos los beneficios a que haya lugar.



FINALIDAD - PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

Verificar en listas
Recolectar, almacenar, Compartir  informacién

usar y compartir datos
para cumplir con
obligaciones

contractuales,

con VATIA para evaluar

riesgos de contratacion.

internacionales y bases
de datos puablicas o
privadas para identificar

personas y[o empresas

. relacionadas en
a— e comerciales, legales vy
!" o > :_:f\‘.. .’.}'gﬁx oo N o o ogs o
O Y 4F %I . . actividades ilicitas o
v "“‘l‘?;l ) B @ g tributarias.

contrarias a nuestras

politicas internas de LA

COMPANIA.
4 Monitorear actividades relacionadas con el 5 Compartir informacién con VATIA para ofrecer
comportamiento del Titular bien sea mediante productos o servicios que puedan ser de
el desarrollo de herramientas propias o que interés mediante diversos medios de

sean administradas por terceros y cuya contacto.
finalidad sea prevenir el fraude, el lavado de

activos, la financiacion del terrorismo y los

actos de corrupcion.




SO ———————————————
12. FINALIDAD DATOS SENSIBLES

La finalidad de los datos sensibles estG enmarcada en lo establecido en la Ley 1581 de
2012; en principio esta prohibido el tratamiento de datos sensibles, salvo las excepciones

previstas por la norma y cuando concurran las condiciones legales aplicables.

El tratamiento tenga una finalidad historica, estadistica o cientifica, en cuyo caso
deberan adoptarse las medidas conducentes a la supresion de la identidad de los

Titulares para proteger su anonimato y privacidad.

Cuando el tratamiento esté relacionado con las bases de datos de la Compania y sea
necesario para el desarrollo de las relaciones contractuales, comerciales y/o de

mercadeo, siempre respetando las garantias legales y los derechos de los Titulares.

e Que el tratamiento tenga una finalidad relacionada con la salud, el bienestar y las
actividades recreativas, aplicable cuando la Compania coordine eventos o servicios
en los que participen menores de edad, con las autorizaciones y medidas de

proteccion pertinentes.

Los datos sensibles biométricos recolectados por la Compaiiia serdan tratados con la
finalidad de identificacion de empleados, colaboradores, contratistas y terceros, para
la seguridad y salud en el trabajo, el cumplimiento de obligaciones contractuales y la

adecuada prestacion de servicios y productos.



FINALIDAD DE COMPARTIR LOS
DATOS CON VATIA

Compartir con LA COMPANIA que es es controlante de HIDROTOLIMA S.A.S.
E.S.P., es decir, VATIA S.A.S E.S.P., que esta disponible en la pagina web

www.vatia.com.co/, los datos personales de los titulares que hayan

otorgado su autorizacion, asi como también los datos inferidos que
corresponden a aquellos obtenidos a partir del procesamiento analitico de
los datos personales, las interacciones de estos con los diferentes canales
de LAS COMPANIAS, habitos, preferencias, tendencias y comportamientos
como usuario yfo cliente, a efecto que dichas empresas utilicen esta
informacion para adelantar actividades de analitica, procesamiento,
investigacion, andlisis estadistico y puedan realizar el tratamiento de esta
informacién y/o los contacten mediante el uso de correo electrénico,

correo postal, teléfono fijo, celular y mensajes.


http://www.vatia.com.co/
http://www.vatia.com.co/
http://www.vatia.com.co/
http://www.vatia.com.co/
http://www.vatia.com.co/
http://www.vatia.com.co/
http://www.vatia.com.co/

LA COMPANIA utilizaré un
correo electronico Gnico para
estos efectos de tal manera
que se pueda identificar en qué

momento se da traslado y la

Si LA COMPANIA no conoce la
persona a quien deba
trasladarlo, informara de
inmediato al Titular con copia

a la Superintendencia de

PROCEDIMIENTOS - RECLAMOS (continuacién)

Una vez recibido el reclamo
completo, se debe clasificar
como "Datos Personales”; ya
que reemplaza la clasificacion

de "Reclamo en tramite” para

respuesta o confirmacion de

Industria Yy Comercio. mqnejo en el sistema Yy
recibido correspondiente. describir el estado en el que se
encuentra el tramite en la base
de datos del CRM, esto debe
ocurrir en un término maximo

de dos (2) dias habiles.

El término maximo para responder el reclamo es de 15 dias habiles, si no es posible hacerlo en este término se informara al
interesado los motivos de la demora y la fecha en que éste se atenderé, la cual no podré exceder de ocho (8) dias habiles

siguientes al vencimiento del primer término.

QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA'Y COMERCIO:

El Titular, Causahabiente o apoderado debera agotar en primer lugar este tramite de consulta o reclamo, antes de dirigirse a la SIC a formular

una queja, conforme con lo sefialado por el articulo 16 de la Ley 1581 de 2012.



PROCEDIMIENTOS - PETICIONES, QUEJAS O
RECLAMOS

El Titular o sus Causahabientes que consideren que la informacion contenida en una base de
datos administrada por LA COMPANIA debe ser sujeta de correccién, actualizacién o supresion,
o si advierten un incumplimiento por parte de ésta o de alguno de sus Encargados, podran

presentar un reclamo ante LA COMPANIA o el Encargado, en los siguientes términos:

El reclamo se formularéa ante LA COMPANIA o el Encargado del Tratamiento, acompafado
del documento que identifique al Titular, la descripcion clara de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccion donde desea recibir notificaciones, pudiendo ser esta fisica o

electronica y adjuntando los documentos que pretenda hacer valer.

Si el reclamo resulta incompleto se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.

Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante

presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

En el caso en que LA COMPANIA o el Encargado a quien se dirija no sea competente para
resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término méximo de dos (2) dias habiles

e informara de la situacion al interesado.

”
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PROCEDIMIENTOS - CONSULTAS

En desarrollo del articulo 14 de la Ley 1581 de 2012 denominado “"Consultas™

¢ Los Titulares o sus causahabientes podran consultar la informacion que de éste repose en las bases de datos
administradas por LA COMPANIA.

® Los Titulares deberan acreditar su identidad de la siguiente manera:

¢ Solicitudes presentadas a través de documento escrito: adjuntar copia de la cédula.

¢ Solicitudes presentadas a través de la pagina web: deberan absolver un cuestionario de validacion de
identidad.

¢ Los causahabientes deberdan acreditar el parentesco adjuntando copia de la escritura donde se dé aperturaala
sucesion y copia de su documento de identidad.

Los apoderados, deberdan presentar copia auténtica del poder y de su documento de identidad.

® Una vez que LA COMPANIA reciba la solicitud de informacién por cualquiera de los canales antes sefialados,
procedera a revisar el registro individual que corresponda al nombre del Titular y al nimero de documento de
identidad aportado; si encontrare alguna diferencia entre estos dos datos lo informaré dentro de los cinco (5) dias

habiles siguientes a su recibo, con el fin de que el solicitante la aclare.

e Si revisado el documento aportado y el nombre del Titular encuentra que hay conformidad en los mismos
procederd a dar respuesta en un término de diez (10) dias habiles.

e En el evento en que LA COMPANIA considere que requiere de un mayor tiempo para dar respuesta a la consulta,
informaré al Titular de tal situacién y daré respuesta en un término que no excederd de cinco (5) dias héabiles

siguientes al vencimiento del término.




13. Canales de Atencion para ejercer sus Derechos

protecciondatos@vatia.com.co

Av 6 N 47 N32, Cali. (602) 6652400

Correo
Direccion Fisica Teléfono Electrénico



mailto:protecciondatos@vatia.com.co

CANALES DE ATENCION AL TITULAR DE LOS DATOS (Continuacién)

HIDROTOLIMA S.A.S E.S.P. establece los siguientes canales de comunicacion y atencion para que los Titulares puedan ejercer sus derechos 'y

resolver inquietudes relacionadas con el tratamiento de sus datos personales.
Direccion fisica

Consulte la sede principal de la compaiiia para atencion presencial en el horario establecido, presentando los documentos que acrediten su

condicion de Titular cuando sea requerido.

Teléfono

Contacte a través de la linea telefonica oficial de la empresa durante la jornada de atencion, donde se brindaré orientacion sobre

procedimientos y solicitudes de datos personales.

Correo electronico

Envie sus consultas, solicitudes o reclamos por correo electrénico a la direccion institucional indicada, adjuntando la documentacion

necesaria para atender su requerimiento.

14. TRANSMISION O TRANSFERENCIA DE DATOS

Como se ha indicado anteriormente, LA COMPANIA realiza la transferencia y/o transmisién de los datos tanto de manera interna con las
empresas filiales o matrices, como de forma externa con proveedores, contratistas y prestadores de servicios, con el fin de dar cumplimiento

al objeto social y a las finalidades descritas en la presente politica, siempre contando con la previa autorizacion del titular de los datos.

Por tanto, LA COMPANIA ha establecido que en los contratos celebrados con los Encargados se incluyan clausulas que establezcan de manera
clara el deber de estos de garantizar la seguridad y privacidad de la informacion del Titular, asi como las medidas técnicas y administrativas

necesdarias para su proteccion.




15. Procedimientos para Garantizar el Ejercicio de sus
Derechos

CONSULTAS

Puede consultar informacion
que repose en huestras bases
de datos. Debe acreditar su
identidad. Respuesta en 10
dias habiles. Prorrogable 5
dias habiles adicionales si es

necesario.

RECLAMOS

Presente formulario con
identificacion, descripcion
clara de hechos y direccion de
notificacion. Si esta
incompleto tiene 5 dias para
subsanar. Clasificacion en 2
dias habiles. Respuesta en 15

dias habiles, prorrogable 8

dias adicionales.

QUEJAS ANTE SIC

Solo puede presentar quejas
ante la Superintendencia de
Industria y Comercio después
de agotar el tramite de
consulta o reclamo con
HIDROTOLIMA conforme al
Articulo 16 de la Ley 1581 de
2012.




16. PERIODO DE VIGENCIA DE LA
AUTORIZACION DE TRATAMIENTO DE
DATOS PERSONALES

La autorizacion de tratamiento de datos personales tendra una vigencia
igual al tiempo en que se mantenga y utilice la informacion para las
finalidades descritas en esta politica, siempre y cuando no se haya
solicitado la supresion de los datos personales de las bases de datos de la
compaiiia o se haya revocado la autorizacion del tratamiento. Los datos
personales serdn eliminados de las bases de datos una vez se cumplan las

finalidades y siempre que no exista un deber legal o contractual de

conservar su informacion.




Vigencia y Conservacion de sus Datos Personales

Principios de
Conservacion
Los datos son
conservados segln
principios de
necesidad,

racionabilidad,

caducidad y

temporalidad

establecidos por la ley

ey

Plazo General

Regla general de
conservacion: 10 afos,
salvo que la legislacion
colombiana exija un
término superior

especifico

Informacion
Indispensable

Solo se conserva
informacion

indispensable para
cumplir deberes
legales, sin exceder los
términos establecidos

por la normatividad

Vigencia de
Autorizacion

La autorizacion
permanece vigente
mientras se mantenga
la finalidad, salvo que
usted solicite
supresion o revoque la

autorizacion
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17. FECHA DE ENTRADA EN VIGOR DE
LA POLITICA DE TRATAMIENTO

Esta Politica de Tratamiento de la informacion empez6 a ser desarrollada

en el mes de enero de 2026 y fue publicada en el mes de marzo/2026.
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